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ONSOz

Bu kitabi yazmaya karar verirken sirketlerini evlatlari gibi sahiplenen
ancak onlara gerektigi gibi davranma iradesini géstermekte zaman
zaman zorlanan kuigiik ve orta olgekli sirket patronlarini distindiik.

Bugtline kadar gordigimuz orneklerde genelde yeni girisimciler
veya isini blyltmek isteyen patronlar, yapmak istedikleri isin heve-
siyle yola cikiyorlar. Sirket yonetimi ise yolculuk ilerledikge karsila-
rina ¢ikan asil zorlanma alani oluyor. Hayaller, para kazanma arzusu
ve heyecanla baslayan bu yolculukta, isin patronu olmak ¢ogu za-
man yonetim sorunlariyla bag etmeye dénustyor.

Glinlimizde kalici basari icin “patronluk” yapmak yetmiyor; isin
bitlin bilesenleriyle beraber akilli, etkili ve ilkeli yuratilmesi bek-
leniyor. Sirket ydnetiminin felsefesi, isleyisi ve insanla iletisim yonu
var. Sirket blytidikge patronun sorumluluklari ve meseleleri degi-
siyor. Onceki kararlarini ve attigi adimlar gézden gecirmesi hatta
sil bastan baslayacak adimlari atmasi gerekebiliyor.

Ustelik kiiciik isletmelerin biyiik sirketlerdeki gibi nitelikli insan
kaynagina kolay erisimi ve buylk maddi imkanlari da olmayabili-
yor. Bu durumda patron, hangi konuya ne kadar zaman ve enerji
ayirabilecegini tek basina belirlemek durumunda kalabiliyor.
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Nereden baslayacagini bilemeyen, sistem kurmanin kendi isi icin
mimkin olmadigini diistinen, isin icinde kaybolmus pek ¢ok is sa-
hibi ve girisimciyle karsilastik. Bu durum hem sirketin tretkenligine
hem de c¢alisanlarin memnuniyetine zarar veriyor.

Iste tam da bu noktada is sahiplerinin, bitiin resmi gérebilen ve
uygulanabilir 6neriler getirebilen rehbere ihtiyaci oluyor. Biz de bu
kitapla is sahiplerine, sirketlerini sistemli galisan bir yapiya dénds-
tlrme slrecinde dikkate almalari gereken konulari hatirlatmak isti-
yoruz. Isinin sahibi olan bir patronun isinin anlaminda ve sirketinin
faaliyet detaylarinda kaybolmamasi igin temel noktalar kafasinda
oturtmasini desteklemek istiyoruz. Hedefimiz, is sahibinin isletme-
sine yukaridan bakabilen, sirketin sistemli isleyisini ve geligsimini
izleyen bir is insani ve is lideri olmasini saglayabilmek.

Is sahibine ihtiyac duydugu biitiinsel bakisi sunmayi, atmasi gere-
ken adimlar kafasinda canlandirmasini kolaylastirmayi ve yolculu-
Jgunun neresinde oldugunu fark etmesine yardimci olmayi amag-
ladik. Kitapta yer verdigimiz bolimlerin her birinde sirketin 6zel-
ligine gore farkli model, ara¢ ve yontemler kullanarak ilerlemek
mimkiin. Zaten birebir calistigimiz is sahipleriyle de ihtiyaca gore
farkli yontemleri uyguluyoruz, calisiyoruz, gelistiriyoruz.

Bugline kadar akademik ve pratik anlamda bilgi, yontem ve tecrii-
be konusunda bize kaynak olan, yol gésteren, bildiklerini 6greten,
caba harcayan ve yolumuzu acan herkese ¢ok tesekkir ediyoruz.
Bunlarin bir kismi bize isimizi 6greten yoéneticilerimiz, bazilari da-
nismanlik, kogluk ve egitmenlik yolcugumuzda isik tutan rehberle-
rimiz... Hepsine teker teker minnettariz.

Simdi ise bu kitapla is yasaminda cesitli alanlarda yoneticilik tec-
ribesi biriktirmis kidemli profesyonelleri de desteklemek arzusun-
dayiz. Her kiiciik ve orta dlcekli isletmenin ve patronlarinin giiveni-
lir, modern yontemlere hakim, etik ilkeleri gbzeten danigsmanlara,
koglara ve mentorlara ¢ok ihtiyaci var. Hatta is sahiplerinin bu yon-
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de ikna edilmeye de ihtiyaglari var ¢linkii pazarda bu alanda buytik
bir gereksinim de var.

Kitabin diger bir amaci da kigik ve orta dlcekli isletmelere hizmet
veren veya vermek isteyen deneyimli profesyonellere yol goster-
mek. Danigmanlara, koglara ve mentorlara is sahibinin glindemini
anlamalarina ve onlara sunabilecekleri hizmetlere iligkin bitlnsel
bir yol haritasi kurgulamalarina yardimci olacak bir cerceve sunmak.

Bir konuyu 6grenmekte ve uygulamakta sana destek olabilecekleri
bulmak, onlarin katkisini alabilmek ¢cok degerli. Kisinin 6grenmeye
meraki ise bu slrecin olgunlagmasini ve kendi 6zel tecribelerini
gelistirmesine ve biriktirmesine vesile oluyor.

Kisacasi, “Ogrenmeye olan diskiinliik dogru planlandiginda her
zaman kendini 6der, kisiye ve gevresine zenginlik katar” bakisimizi
bu kitapla paylasmak istiyoruz.

Emre Hasan Saylik & Isik Serifsoy






GIRIS






BOLUM 1 “iSININ SAHIBI” OLMAK

Bu Kitap Neden Var?

Bircok is sahibi, isini blyltmek isterken onun icinde kayboluyor.
Gunlik faaliyetler, operasyonel krizler, galisan yénetimi, finansal
sikintilar ve pazar rekabeti arasinda sikisip kalan is insanlari, cogu
zaman “Ben mi isi yonetiyorum, yoksa is mi beni yonetiyor?” soru-
sunu kendine soruyor.

Kitap tam da bu ihtiyactan hareketle, Kiiglik ve Orta Olcekli Is-
letme sahiplerine blylk resme hakim olabilmesi icin, el altinda
bulundurabilecekleri bir rehber sunuyor. slerini yénetirken ihtiyag
duyacaklar bitinsel bakisi ve sistemli yaklagimi sunmayi amacli-
yor. Kitap bu sunumu, is sahiplerinin glindemlerinde tutacaklari
konulari, atacaklari adimlari ve kullanacaklari yéntemleri gtinlik
faaliyetlere indirgemede bir hatirlatma listesi mantigiyla ilerliyor.

s sahibinin isini giiclendirmeye yénelik olarak hangi konularda ne
tir adimlar attigini ve hangi adimlari hi¢ glindemine almadigini
aklinda tutmasi énemli bir basari alanidir. Pazarin dinamosu olan
kiclk ve orta dlgekli isletmeler diinyasi, kurulan ve batan sirketler
arenasidir. Is sahibinin dogru konulara, dogru ve rasyonel tercih-
lerle egilmesi hem gereksiz zaman ve ¢aba kaybini 6nler hem de
sirketin varolusunu garanti altina alir.



