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		  ÖNSÖZ

Bu kitabı yazmaya karar verirken şirketlerini evlatları gibi sahiplenen 
ancak onlara gerektiği gibi davranma iradesini göstermekte zaman 
zaman zorlanan küçük ve orta ölçekli şirket patronlarını düşündük. 

Bugüne kadar gördüğümüz örneklerde genelde yeni girişimciler 
veya işini büyütmek isteyen patronlar, yapmak istedikleri işin heve-
siyle yola çıkıyorlar. Şirket yönetimi ise yolculuk ilerledikçe karşıla-
rına çıkan asıl zorlanma alanı oluyor. Hayaller, para kazanma arzusu 
ve heyecanla başlayan bu yolculukta, işin patronu olmak çoğu za-
man yönetim sorunlarıyla baş etmeye dönüşüyor. 

Günümüzde kalıcı başarı için “patronluk” yapmak yetmiyor; işin 
bütün bileşenleriyle beraber akıllı, etkili ve ilkeli yürütülmesi bek-
leniyor. Şirket yönetiminin felsefesi, işleyişi ve insanla iletişim yönü 
var. Şirket büyüdükçe patronun sorumlulukları ve meseleleri deği-
şiyor. Önceki kararlarını ve attığı adımları gözden geçirmesi hatta 
sil baştan başlayacak adımları atması gerekebiliyor.

Üstelik küçük işletmelerin büyük şirketlerdeki gibi nitelikli insan 
kaynağına kolay erişimi ve büyük maddi imkânları da olmayabili-
yor. Bu durumda patron, hangi konuya ne kadar zaman ve enerji 
ayırabileceğini tek başına belirlemek durumunda kalabiliyor. 
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Nereden başlayacağını bilemeyen, sistem kurmanın kendi işi için 
mümkün olmadığını düşünen, işin içinde kaybolmuş pek çok iş sa-
hibi ve girişimciyle karşılaştık. Bu durum hem şirketin üretkenliğine 
hem de çalışanların memnuniyetine zarar veriyor. 

İşte tam da bu noktada iş sahiplerinin, bütün resmi görebilen ve 
uygulanabilir öneriler getirebilen rehbere ihtiyacı oluyor. Biz de bu 
kitapla iş sahiplerine, şirketlerini sistemli çalışan bir yapıya dönüş-
türme sürecinde dikkate almaları gereken konuları hatırlatmak isti-
yoruz. İşinin sahibi olan bir patronun işinin anlamında ve şirketinin 
faaliyet detaylarında kaybolmaması için temel noktaları kafasında 
oturtmasını desteklemek istiyoruz. Hedefimiz, iş sahibinin işletme-
sine yukarıdan bakabilen, şirketin sistemli işleyişini ve gelişimini 
izleyen bir iş insanı ve iş lideri olmasını sağlayabilmek. 

İş sahibine ihtiyaç duyduğu bütünsel bakışı sunmayı, atması gere-
ken adımları kafasında canlandırmasını kolaylaştırmayı ve yolculu-
ğunun neresinde olduğunu fark etmesine yardımcı olmayı amaç-
ladık. Kitapta yer verdiğimiz bölümlerin her birinde şirketin özel-
liğine göre farklı model, araç ve yöntemler kullanarak ilerlemek 
mümkün. Zaten birebir çalıştığımız iş sahipleriyle de ihtiyaca göre 
farklı yöntemleri uyguluyoruz, çalışıyoruz, geliştiriyoruz. 

Bugüne kadar akademik ve pratik anlamda bilgi, yöntem ve tecrü-
be konusunda bize kaynak olan, yol gösteren, bildiklerini öğreten, 
çaba harcayan ve yolumuzu açan herkese çok teşekkür ediyoruz. 
Bunların bir kısmı bize işimizi öğreten yöneticilerimiz, bazıları da-
nışmanlık, koçluk ve eğitmenlik yolcuğumuzda ışık tutan rehberle-
rimiz... Hepsine teker teker minnettarız.

Şimdi ise bu kitapla iş yaşamında çeşitli alanlarda yöneticilik tec-
rübesi biriktirmiş kıdemli profesyonelleri de desteklemek arzusun-
dayız. Her küçük ve orta ölçekli işletmenin ve patronlarının güveni-
lir, modern yöntemlere hâkim, etik ilkeleri gözeten danışmanlara, 
koçlara ve mentorlara çok ihtiyacı var. Hatta iş sahiplerinin bu yön-
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de ikna edilmeye de ihtiyaçları var çünkü pazarda bu alanda büyük 
bir gereksinim de var.

Kitabın diğer bir amacı da küçük ve orta ölçekli işletmelere hizmet 
veren veya vermek isteyen deneyimli profesyonellere yol göster-
mek. Danışmanlara, koçlara ve mentorlara iş sahibinin gündemini 
anlamalarına ve onlara sunabilecekleri hizmetlere ilişkin bütünsel 
bir yol haritası kurgulamalarına yardımcı olacak bir çerçeve sunmak.

Bir konuyu öğrenmekte ve uygulamakta sana destek olabilecekleri 
bulmak, onların katkısını alabilmek çok değerli. Kişinin öğrenmeye 
merakı ise bu sürecin olgunlaşmasını ve kendi özel tecrübelerini 
geliştirmesine ve biriktirmesine vesile oluyor.

Kısacası, “Öğrenmeye olan düşkünlük doğru planlandığında her 
zaman kendini öder, kişiye ve çevresine zenginlik katar” bakışımızı 
bu kitapla paylaşmak istiyoruz.

Emre Hasan Saylık & Işık Şerifsoy
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	 BÖLÜM 1	 “İŞİNİN SAHİBİ” OLMAK

Bu Kitap Neden Var?

Birçok iş sahibi, işini büyütmek isterken onun içinde kayboluyor. 
Günlük faaliyetler, operasyonel krizler, çalışan yönetimi, finansal 
sıkıntılar ve pazar rekabeti arasında sıkışıp kalan iş insanları, çoğu 
zaman “Ben mi işi yönetiyorum, yoksa iş mi beni yönetiyor?” soru-
sunu kendine soruyor. 

Kitap tam da bu ihtiyaçtan hareketle, Küçük ve Orta Ölçekli İş-
letme sahiplerine büyük resme hâkim olabilmesi için, el altında 
bulundurabilecekleri bir rehber sunuyor. İşlerini yönetirken ihtiyaç 
duyacakları bütünsel bakışı ve sistemli yaklaşımı sunmayı amaçlı-
yor. Kitap bu sunumu, iş sahiplerinin gündemlerinde tutacakları 
konuları, atacakları adımları ve kullanacakları yöntemleri günlük 
faaliyetlere indirgemede bir hatırlatma listesi mantığıyla ilerliyor. 

İş sahibinin işini güçlendirmeye yönelik olarak hangi konularda ne 
tür adımlar attığını ve hangi adımları hiç gündemine almadığını 
aklında tutması önemli bir başarı alanıdır. Pazarın dinamosu olan 
küçük ve orta ölçekli işletmeler dünyası, kurulan ve batan şirketler 
arenasıdır. İş sahibinin doğru konulara, doğru ve rasyonel tercih-
lerle eğilmesi hem gereksiz zaman ve çaba kaybını önler hem de 
şirketin varoluşunu garanti altına alır.


